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Regaining public acceptance in Amsterdam
The case of the troublesome new metroline
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Communication challenge:

From a whipping post
to trust.

From trust to pride.




Rebranding

From distant builders to a
sensitive organisation.

From scientific researchers to
experienced crafts men.

From the religion of technical know-how
to an extremely difficult job and maximal
transparancy (also about risks).
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From closed sites to building bridges
and enchantment.
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n | Gemeente Amsterdam
Dienst Metro

Actueel

Laatste werk Noord/Zuidlijn op het
Muntplein

“'\ Metro’s tussen Amstel en Centraal
&Y station rijden weer

@ Laatste loodjes zomersluiting metro
a

Preview rockopera Noord/Zuidlijn op
Grachtenfestival

Facebook

Zie hier het wapenen van de

zogenaamds “facing wall. De facing wall

hitpiiive v we . youtube. comivwatch ?
w=h1¥GQucTnSU&feature=youtu be

Ja, en hier dus het vervolg wan het
zwembad wan wridag. Het was een

Dankzij mannen als Witor Maria en Pedro
Silva kan je straks weilig de tunnel uit bij

Reacties

martin: Zoals al veel vaker verteld is op
deze site: er zit als viuchtweg een

Leo: Ik neem aan dat deze schacht veel
te dicht bij het station Rokin zit.

Rob Brandon: Wordt de schacht niet als
viuchtschacht gfebruikt?

Koen: Waarom is op die locatie eigenlijk
geen nooduitgang gepland?
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Twitter

RT @bassoetenhorst: Risico’s
schaliegas goed te overzien, aldus
Witteveen+Bos. Was dat niet het bedrijf dat de
risico’s bij Noord/Zuidlijn ... 3 hours ago
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r ATS » Portugezen viechten Noord/Zuidlijn
dicht http://t.co/emHMzbbT2g #nieuws
#Famsterdam £ hours ago
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Yourtube

Congres Tunnelboren MoordiZuidlijn
2010-2012

E Het Klokhuis: Noord/Zuid lijn

- MoordiZuidlijn tunnehwandeling onder het
u

Bezoek aan de MNoordZuidlijn tidens open

dag wvan de Bouw - 2013

Flickr

- Censtruction #1
m Corner #4
m wall #1

ﬂ Wall #2

Instagra




